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Voimaantulopdiva: 1. elokuuta 2014

Keysight Technologies — Laatukaytanto

Keysight Technologies, Inc. luo kestavid asiakassuhteita tarjoamalla kayttotarkoitukseen sopivia korkealaatuisia ja
arvoltaan erinomaisia tuotteita, ratkaisuja ja palveluja seuraavin periaattein:

1. Tuotteemme ja ratkaisumme tayttavat asianmukaiset turvallisuus- ja viranomaismaaraykset.
2. Takaamme, etta tuotteemme ja ratkaisumme tayttavat tai ylittavat esitteissimme annetut spesifikaatiot.

3. Liiketoimintamme johtaminen on vahintdan 1SO 9001 -vaatimusten mukaista ja tarvittaessa myos
vaativimpien markkinakohtaisten vaatimusten mukaista.

4. Seuraamme asiakastyytyvaisyytta jatkuvin ja sdanndllisin mittauksin.

5. Maarittelemme toimittajillemme, kumppaneillemme ja alihankkijoillemme laatukriteerit ja seuraamme niiden
tayttymista.

6. Kohtelemme kaikkia asiakkaitamme tasavertaisesti noudattaen Keysightin kdytéanteita
liketoimintaperiaatteista ja yksityisyyden suojasta.

Keysightin johto on hyvaksynyt tdmén kaytidnnon, jota sovelletaan Keysightin operaatioihin
maailmanlaajuisesti.
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Entrée en vigueur : ler ao(t 2014

Keysight Technologies - Politique Qualité

Keysight assure la fidélité de ses clients en leur fournissant des produits, des solutions, des services et des
interactions a forte valeur ajoutée qui répondent aux plus hautes exigences de qualité. Pour obtenir un tel résultat :

1. Nous garantissons que tous nos produits et toutes nos solutions sont conformes aux normes de sécurité et
a la réglementation en vigueur.

2. Nous garantissons que nos produits et solutions sont conformes ou supérieurs aux spécifications publiées.

3. Nous maintenons l'efficacité de nos systemes de gestion conformément a la norme 1SO 9001, au
minimum, et nous les améliorons en permanence. Nous nous conformons parfois a d’autres exigences
normatives ou légales plus sévéres en fonction des besoins de marchés spécifiques.

4. Keysight est attentif & la satisfaction de ses clients et s'efforce en permanence de I'améliorer.

5. Nous établissons des normes de qualité pour nos fournisseurs, partenaires et sous-traitants, et nous
contrdlons leur mise en application.

6. Nos relations avec nos clients sont conformes a notre code d'éthique et de confidentialité.

Cette politique est approuvée par la direction de Keysight et régit toutes les activités de Keysight a travers le
monde.
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Glltig ab: 1. August 2014

Qualitatsrichtlinie fir Keysight Technologies

Keysight Technologies, Inc. erwirbt die Loyalitat seiner Kunden durch Produkte, Losungen, Dienstleistungen und
Interaktionen von hdchster Qualitat und gréRtem Wert. Um dies zu erreichen, werden wir:

1. sicherstellen, dass alle unsere Produkte und Lésungen die geltenden Sicherheitsbestimmungen und
regulatorischen Anforderungen erflllen.

2. sicherstellen, dass unsere Produkte und Losungen die publizierten Spezifikationen erfiilllen oder tbertreffen.

3. die Leistungsféahigkeit unserer Business Management Systeme unter Einhaltung zumindest der
Qualitatsnorm 1SO9001 aufrechterhalten und standig verbessern und auch in Marktbereichen mit strengeren
Richtlinien alle gesetzlichen Auflagen erfillen.

4. die Qualitéat der Kundenbetreuung kontinuierlich iberwachen, um die Kundenzufriedenheit zu verbessern.

5. fur Lieferanten und andere Vertragspartner von Keysight Qualitatsanforderungen aufstellen und sie zu deren
Einhaltung verpflichten.

6. im Umgang mit unseren Kunden stets die Geschéftsgrundsatze und Datenschutzbestimmungen von
Keysight beachten.

Diese Richtlinie wurde von der Geschiéftsleitung von Keysight verabschiedet und gilt fiir alle Unternehmen von
Keysight weltweit.
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Valida dal: 1 agosto 2014

Politica sulla qualita di Keysight Technologies

Keysight Technologies, Inc. otterra la fiducia dei clienti offrendo prodotti, soluzioni, servizi e interazioni della piu alta
qualita e del massimo valore. Per ottenere tale risultato ci impegniamo a:

1. Assicurare che tutti i nostri prodotti e le soluzioni siano conformi ai requisiti normativi e di sicurezza
applicabili.

2. Assicurare che i nostri prodotti e le soluzioni corrispondano o superino le specifiche tecniche pubblicate.

3. Mantenere e migliorare continuamente I'efficacia dei nostri sistemi di gestione aziendali relativi ai prodotti e
ai servizi affinché siano conformi come minimo allo standard di gestione della qualita ISO9001 oppure a
standard piu rigorosi o richiesti dalla legge, secondo quanto dettato dai mercati specifici.

4. Monitorare e migliorare continuamente I'esperienza complessiva dei clienti.

5. Stabilire requisiti di qualita per fornitori, soci e contraenti e responsabilizzarli affinché li osservino.

6. Trattare i clienti ai sensi degli Standard di condotta aziendale e delle Politiche sulla privacy di Keysight.

La presente politica é stata approvata dalla direzione aziendale di Keysight e si applica alle operazioni
di Keysight in tutto il mondo.
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Berkuat kuasa:1 Ogos 2014

Dasar Kualiti Keysight Technologies

Keysight akan mendapat kesetiaan pelanggan dengan menyediakan produk, penyelesaian, perkhidmatan, dan
interaksi yang berkualiti tinggi serta bernilai besar. Untuk mencapai hasil ini, kami akan:

1. Memastikan bahawa semua produk dan penyelesaian kami patuh kepada keperluan keselamatan dan
pengawalseliaan yang berkaitan.

2. Memastikan produk dan penyelesaian kami memenuhi atau melebihi terbitan spesifikasinya.

3. Mengekalkan dan terus meningkatkan keberkesanan sistem pengurusan perniagaan kami untuk mematuhi
minimum kepada Standard Pengurusan Kualiti ISO9001 atau piawaian yang lebih ketat atau sah
sebagaimana yang ditentukan oleh pasaran tertentu.

4. Sentiasa memantau dan meningkatkan pengalaman para pelanggan.

5. Mewujudkan keperluan kualiti kepada pembekal, rakan kongsi dan kontraktor dan memastikan mereka
bertanggungiawab untuk mematuhinya.

6. Melayan pelanggan selaras dengan Piawaian Tatalaku Perniagaan dan dasar-dasar Privasi Keysight.

Dasar ini diluluskan oleh pengurusan eksekutif Keysight dan digunakan untuk operasi Keysight di seluruh
dunia.
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Obowigzuje od: 1 sierpnia 2014 r.

Polityka jakosci firmy Keysight Technologies

Firma Keysight Technologies, Inc. pragnie pozyskac lojalnos¢ klientéw poprzez dostarczanie produktéw, rozwigzan i
ustug oraz utrzymywanie wzajemnych relacji o najwyzszej jakosci i wartosci. Powyzsze cele zamierzamy realizowaé
poprzez:

1. Zapewnienie, aby nasze produkty i rozwigzania spetiaty stosowne wymogi bezpieczenstwa oraz przepisy
prawne;

2. Zapewnienie, aby nasze produkty i rozwigzania spetniaty lub przewyzszaty deklarowane specyfikacje;

3. Utrzymywanie i ciggte doskonalenie efektywnosci naszych systemoéw zarzadzania w celu zapewnienia ich
zgodnosci co najmniej z wymaganiami normy zarzgdzania jakoscig 1ISO9001 lub bardziej rygorystycznymi
wymogami, bgdz odpowiednimi normami majgcymi zastosowanie na danym rynku;

4. Nieustanne monitorowanie oraz podnoszenie ogolnego poziomu satysfakcji klientow;

5. Ustanawianie wymagan jakosciowych dla dostawcow, partneréw i wykonawcow oraz ich egzekwowanie;

6. Traktowanie klientow zgodnie z Kodeksem postepowania w biznesie oraz Politykg prywatnoscifirmy
Keysight.

Niniejsza polityka zostala zatwierdzona przez zarzad firmy Keysight 1 ma zastosowanie do jej oddziatow na
calym swiecie.
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Entrada em vigor: 1° de agosto de 2014

Politica de Qualidade da Keysight Technologies

A Keysight Technologies conquistara a fidelidade do cliente ao fornecer produtos, solugdes, servicos e interagdes da
mais alta qualidade e de grande valor. Para isso, nos iremos:

1. Garantir que todos 0os nossos produtos e solu¢des estejam em conformidade com os requisitos de
regulamentacédo e seguranca exigidos.

2. Garantir que os nossos produtos e solugbes atendam ou superem as especificages publicadas.

3. Manter e aprimorar de forma continua a eficicia dos nossos sistemas de gerenciamento de negdcios para
que os produtos e servigcos possam se adequar as normas de gestao de qualidade 1ISO9001, normas mais
rigidas ou legalmente necessérias, conforme o estipulado pelos mercados especificos.

4. Monitorar e aprimorar continuamente a experiéncia total do cliente.

5. Estabelecer requisitos de qualidade para fornecedores, revendedores e prestadores de servigo, bem como
responsabiliza-los pelo cumprimento de tais requisitos.

6. Tratar os clientes de acordo com as Normas de Conduta Empresarial e as Politicas de Privacidade da
Keysight.

FEssa politica é aprovada pela geréncia executiva da Keysight e se aplica as operagoes da empresa no mundo
todo.
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Entrada en vigor: 1 de agosto de 2014

Politica de calidad de Keysight Technologies

Keysight Technologies, Inc. desea ganarse la lealtad del cliente proporcionando productos, soluciones, servicios e
interacciones de la maxima calidad y con el mayor valor. Para obtener ese resultado:

1. Nos aseguraremos de que todos nuestros productos y soluciones cumplan con los requisitos de seguridad
y con las normativas vigentes.

2. Nos aseguraremos de que nuestros productos y soluciones cumplan o superen las especificaciones
publicadas.

3. Mantendremos y seguiremos mejorando la efectividad de nuestros sistemas de gestién empresarial para
ajustarlos, como minimo, al estandar de gestién de calidad 1ISO9001 o a otros estdndares mas estrictos o
requeridos legalmente segln lo exija cada mercado.

4. Supervisaremos y mejoraremos constantemente la experiencia total de nuestros clientes.

5. Estableceremos requisitos de calidad para los proveedores, socios y contratistas y exigiremos su
cumplimiento.

6. Trataremos a los clientes en consonancia con los Estandares de conducta empresarial y las Politicas de
privacidad de Keysight.

Esta politica ha sido aprobada por la direccion ejecutiva de Keysight y rige las operaciones de Keysight en todo
el mundo.
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Fecha de entrada en vigor: 1° de agosto de 2014

Politica de calidad de Keysight Technologies

Keysight se ganara la lealtad de los clientes al brindar productos, servicios, soluciones e interacciones de la mas alta
calidad y el mayor valor. Para lograr este resultado:

Nos aseguraremos de que todos nuestros productos y soluciones cumplan los requisitos de seguridad y
reglamentos correspondientes.

Confirmaremos que nuestros productos y soluciones cumplan o superen sus especificaciones publicadas.
Mantendremos y mejoraremos continuamente la eficacia de nuestros productos y sistemas de
administracion empresarial de servicios para adecuarnos a una Norma de administracion de calidad
1SO9001, como minimo, o0 a normas requeridas legalmente o méas estrictas segun lo dicten los mercados
especificos.

Monitorearemos continuamente y mejoraremos la experiencia total de los clientes.

Estableceremos requisitos de calidad para los proveedores, socios y contratistas, y los haremos
responsables de cumplirlos.

Trataremos a los clientes conforme a las Normas de conducta de negocios y a las Politicas de
privacidad de Keysight.

FEsta politica ha sido aprobada por los ejecutivos de Keysight y se aplica a las operaciones de Keysight en todo el

mundo.
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